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１．はじめに 
 

このたびは、ご家庭見守りサービス『絆-ONE』をご利用いただき、まことにありがとうございます。 

サービスご利用の前に、各製品の仕様書、設置マニュアルを必ずお読みいただき、正しく安全にお使い下さ

い。 

また、ご家庭見守りサービス『絆-ONE』申込に記載の注意事項、利用規約もあわせてお読みください。 

 

１．専用サイトとは 

ご家庭見守りサービス「絆-ONE」は、高齢者夫妻や独り暮らしの高齢者を見守る仕組みを提

供するサービスです。サービスの利用にあたっては、説明書をよくお読みください。 

 

１．概要 

専用サイトでは、お手持ちの PC、スマートフォンなどから、利用者（見守られる側）の日々の活動を確認す

ることができます。以下の機能を提供しています。 

・利用者（見守られる側）の人感センサグラフデータの確認 

・見守り条件による、利用者（見守られる側）の異常情報のメール送信 

・見守り条件、アラートの設定 

・メールの宛先の登録・変更 
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２．本書の読み方 

・本マニュアルで利用している画面は一例です。お使いの携帯端末により、実際の画面と異なる場合があり

ます。 

・本マニュアルは「見守り者代表（見守る側）」が使用する前提で記載しております。 

３．ご注意 

次のことをご了承ください。 

・本マニュアルの内容については、予告なしに変更することがあります。 

・本マニュアルの内容については、万全をきしておりますが、万一不明な点や誤り、お気づきの点がござ 

 いましたら、巻末に記載の「見守りサービスカスタマーセンター」までご一報くださいますようお願いい

たしま 

 す。 

・本サービスを運用した結果の影響については、上記 2 点にかかわらず責任を負いかねます。 

・専用サイトの画面表示の仕様は、改良のため予告なく変更することがあります。 

 

２．ご利用の準備 

専用サイトのご利用前に、以下の準備が必要です。 

 

１．携帯電話・スマートフォンでのメール受信について 

・見守り者代表及び見守り者（見守る側）には、あらかじめ登録された条件で、メールが送られてきます。 

 （アラートメール）。 

・携帯電話・スマートフォンでメールを受け取られる場合は、あらかじめ迷惑メールの設定でつぎのアド 

 レスを「受信可」の状態にしてください。 

 

＠kizuna-one.jp 
 

※設定方法はご利用の機器、携帯電話各社の方式により異なります。 

設定方法は P.20～2５をご参照ください。 

 

 

２．専用サイトへのアクセス方法 

・専用サイトにアクセスすると、ログイン画面が表示されます。 

・サイトへのアクセスは、以下の URL から行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://portal.kizuna-one.jp/ 
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２．見守り機能 
 

利用者（見守られる側）の活動状況や医療情報等の登録情報を見守り者（見守る側）が確認する機能につい

て説明します。 

１．トップ画面 

ログイン後下記のトップ画面が表示されます。トップ画面がでは、利用者（見守られる側）の活動状況や登

録情報などを確認できます。 

※お使いの PC やスマートフォンなどの環境によって、画面表示が異なる場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．ヘルプボタン 

クリックするとヘルプ画面がポップアップされます。 
「こちら」をクリックからマニュアルファイルのダウンロードが行えます。 
 

２．利用者情報 

利用者(見守られる側) の名前、住所、在宅・不在のステータスが表示されます。 
住 所：青く反転している住所をクリックすると地図が表示されます。 
ステータス：利用者(見守られる側)の在宅状況が表示されます。 
   「在宅」または「不在」と表示されます。 
不 在 期 間：不在期間を設定していると、設定した不在の期間が表示されます。 

4 

5 

２ 

３ 

６ 

７ 

８ 
HINT: 

ご利用者の現在の状況を確

認いただける画面です。 

すべての情報が集約され表

示されます。 

１ 
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３．人感センサデータ表示エリア 

グラフエリアをマウスで範囲選択すると、選択した範囲を拡大表示することができます。 
   

４．利用者情報ボタン 

利用者情報を表示します。見守り者の追加、更新、削除はここからできます。 
 

５．無反応アラート設定ボタン 

無反応アラートの設定画面を表示します。 
 

６．押すだけボタン、お元気情報表示エリア 

利用者(見守られる側)の呼び出しボタン押下及びお元気情報の過去一覧が表示されます。 

 

７．あいさつボタン情報表示エリア 

利用者(見守られる側) が、あいさつボタン（緑ボタン）を押下した日時が表示されます。 
 

８．システムからのお知らせ表示エリア 

導入している人感センサや押すだけボタンの電池残量を表示します。 

電池量は「多」「中」「小」と表示され、「小」と表示されましたら、新しいアルカリ単三電池に交換してくだ

さい。 
 

２．利用者状況画面で確認できること 

利用者（見守られる側）に設置された人感センサのデータから、利用者（見守られる側）の様子（活動量）

を確認できます。 

１．人感センサ情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人感センサ情報には、利用者（見守られる側）の 0:00～24:00 の間の人感センサのデータが表示されま

す。 

 

１ 

２ 

３ 
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1-1．センサ表示範囲 

デフォルトは 24 時間ですが、プルダウンメニューより 48 時間に変更も可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

1-2．積算範囲 

デフォルトは 1 時間ですが、プルダウンメニューより積算時間を変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-3．過去データ参照ボタン 

クリックすると過去の人感センサデータが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意！ 
人感センサデータは、ご利用者の生活パター

ンを表示する見守りデータです。 

センサデータに、一定時間反応が検知できな

い場合、コールセンターが安否確認を行う機

能があります。 

24 時間以上不在になる事がお分かりの際に

は、事前に案内されている窓口へお申し出い

ただくか、もしくはアットシグナル株式会社

までご連絡をお願い致します。 

１ ２ 

３ 
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1-３-１．積算範囲 

デフォルトは 1 時間ですが、プルダウンメニューより積算時間を変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-３-２．表示起点日 

起点日より前 7 日間のデータが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カレンダから起点日を変更することができます。 

 

1-３-３．キャンセルボタン 

人感センサの過去データ画面を閉じます 
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３．利用者情報画面で確認できる事 

トップ画面右上部にある利用者情報ボタンをクリックすると利用者（見守られる側）の情報が表示されま

す。 

１．利用者更新画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 

２ ３ ４ ５ 
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1-1．「個人情報」タブ 

・タブをクリックすると利用者（見守られる側）の情報が表示されます。 

・基本申込書にご記入いただいた個人情報の確認ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

2 

1 

利用者 ID 

利用者 ID は弊社が定めたもので変更は 

できません。 

※利用者 ID とログイン ID は違います。 

1 

「住所表示」ボタン 

利用者（設置宅）の住所を 

地図で見る事ができます。 

２ 
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1-2．「医療情報」タブ 

・タブをクリックすると利用者（見守られる側）の医療情報の確認ができます。 

・基本申込書にご記入いただいた医療情報の確認ができます。 
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1-3．「加入医療保険」タブ 

・タブをクリックすると利用者（見守られる側）の加入医療保険情報が確認できます。 

・基本申込書にご記入いただいた加入医療保険情報の確認ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-4．「見守り者」タブ 

・タブをクリックすると見守り者（見守る側）の情報が確認できます。 

・基本申込書にご記入いただいた契約者さま（見守り者代表と呼ぶ）と緊急連絡先の方の情報の確認、 

更新、削除ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

5 4 

3 

２ 

6 
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1-４-１．代表欄 

○印は、緊急連絡先登録欄の第１連絡先（必須）にご記入いただいた方です。 

○印のついた方を見守り者代表と呼びます。 

 

1-４-２．更新ボタン 

更新ボタンをクリックすると、個々の見守り者（見守る側）の情報の更新・確認が行えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-４-３．削除ボタン 

削除ボタンをクリックすると、個々の見守り者（見守る側）の削除ができます。 

○印のついた見守り代表者を削除する事はできません。 

 

1-４-４．更新ボタン 

見守り者の情報の変更後、利用者更新画面の変更ボタンを押下した時点でデータが更新されます。 

更新ボタンを押下せずに画面を閉じると入力したデータが消失します。 

 

1-４-５．キャンセルボタン 

データの更新をせず利用者更新画面に戻ります。 

 

1 

２ 

３ 

４ 

６ ５ 

ログイン ID の変更はできません。 
1 

万が一の際に、緊急連絡いたします。見守り代表者は必須になって

おります。 

2 

緊急メールが送信されます。 

✔を外すと緊急の際に、メールが送信されなくなります。 
必ず✔を入れてください。 

3 

「代表」チェック 

代表者の☑を外す事はできません。 

4 

「登録」ボタン 

データの更新がされ、利用者更新情報画面に戻ります。 

5 

「キャンセル」ボタン 

登録をせず画面を閉じます。 

6 
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1-４-６．新規登録ボタン 

見守り者の新規登録ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-5．機器情報タブ 

利用者（見守られる側）の機器情報の確認ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

５ 

４ ３ ２ 

６ 

8 ７ 

緊急の際、電話通知を希望される場合は、必ずチェックを入れてく

ださい。 

※電話通知は、利用者お 1 人に対して 5 番号まで登録可能です。 

1 

緊急メールを受信希望の場合チェックをいれてください。 

※見守り者代表の方は必ずチェックを入れてください。 

2 

多目的通知メール受信希望の場合チェックを入れてください。 
3 

ごようきき（ご利用のサービスによって異なります）メール受信希

望の場合チェックを入れてください。 

4 

電話通知の優先順位を入力してください。 
5 

変更はできません。 
6 

「キャンセル」ボタン 

登録をせず画面を閉じます。 

8 

「登録」ボタン 

利用者情報を登録します。 

7 
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４．無反応アラートを設定するには 

無反応アラート設定をクリック後の表示画面（トップ画面無反応アラートボタン） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．「有効」チェック欄 

無反応アラートを設定する場合は、チェックボックスをクリックしチェックを入れます。 
 

２．「反応感度」欄 

反応感度を選択します。（感度 1～5） 

反応感度は数字が小さいほど少ない動きでアラートがあがります。 
 

３．「開始時間」欄 

無反応アラートの開始時間を設定します。 

時間設定は 1 時間ごとに選択できます。 
 

４．「チェック間隔」欄 

無反応アラートのチェック間隔を設定します。 

時間設定は 1 時間ごとに選択できます。 
 
＊長時間無反応アラートとは別に、利用者の無反応アラートの設定ができます。 
 

例）毎朝 7 時に起床する利用者の場合、開始時間：6 時、チェック間隔：2 時間とすると、6 時～8 時の間

に動きが無ければ、登録されたメールアドレスにメールを送信します。 
 

2 

3 

4 

1 HINT:ご利用者の健康状態、生

活状況により、任意の時間帯で

２パターン設定することがで

きます。 

各利用者の生活にあわせたご

利用をお勧めいたします。 
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配信メール例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．押すだけボタン、お元気情報欄で確認できる事 

 利用者(見守られる側)の呼び出しボタン押下及びお元気情報の過去一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  …赤ボタンが押された事を表示しています。 

  …緑ボタンが押された事を表示しています。 

  …青ボタンが押された事を表示しています。 

  …お元気情報が登録された事を表示しています。 
    ※自治体や、事業所様向けサービスです。 

1 

「状況」欄 

状況欄に青く反転している文字をクリックす

ると、対応状況を確認する事ができます。 

1 



ご家庭見守りサービス『絆-ONE』専用サイト利用マニュアル 

 

 17 / 26  MSDC1082 

 
 

６．あいさつボタン情報欄で確認できる事 

 利用者(見守られる側) が、あいさつボタン（緑ボタン）を押下した日時が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．システムからのお知らせ 

 導入している人感センサや押すだけボタンの電池残量を表示します。 

 電池量は「多」「中」「小」と表示され、「小」と表示されましたら、新しいアルカリ単三電池に交換してく 

 ださい。 

 電池交換には各 2 本のアルカリ単三電池が必要となります。  
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３．付録 

１．用語集 

利用者 見守り対象の方です。 

見守り者 見守りシステムを使用して緊急等各種連絡を受取る方です。 

見守り者代表 
見守り者を代表される方です。ログインしてグラフや履歴を確認したり、見守り者

の追加登録や、各種設定の変更を行う事ができます。 

人感センサ 
利用者のご自宅に設置された、利用者の動作に反応するセンサです。 

反応の内容は見守りシステムから確認することができます。 

押すだけボタン 
利用者が押すことで、緊急時の通報や、お買い物等のご用聞き、毎朝の無事を知ら

せる事が出来るスイッチです。 

緊急コール 

利用者から発せられた、緊急事態のお知らせです。 

利用者が押すだけボタンの緊急ボタンを押したり、コールセンターにお電話にて通

報を行った場合に、見守り者の方にお電話やメールによってご連絡をいたします。 

緊急連絡優先順位 

利用者からの緊急コール発信時、複数の見守り者が登録されている場合の電話連絡

の順番を設定する事ができます。 

優先順位が１に設定された見守り者の方から順に、上位５件の電話番号まで電話連

絡が行われます。 

（一人の見守り者に２つの緊急電話番号が設定されている場合は、２件とカウント

されます） 

あいさつボタン 

（緑ボタン） 

利用者が押すだけボタン機器のあいさつボタンを押された際に、見守り者にメール

による通知を行う事ができます。 

利用者のご無事を知らせるあいさつ機能としてご利用ください。 

ごようききボタン 

（青ボタン） 

利用者が押すだけボタン機器のごようききボタンを押された際に、コールセンター

より利用者にご連絡し、ご用をお聞きいたします。 

お聞きした内容を見守り者にご連絡いたします。 

＊導入地域によりごようききボタンの内容が変わります 

長時間無反応 

アラート 
人感センサのデータで一定時間以上反応がない状態です。 

無反応アラート 
長時間無反応アラートとは別に、利用者ごとに開始時間と間隔を設定することがで

きます。 
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２．よくあるご質問 

利用者の今日一日の状況

が見たい 

ログイン後、最初に表示される「利用者状況」画面で利用者の状況を見ること

ができます。 

人感センサ情報欄に人感センサの反応内容がグラフで表示されます。 

押すだけボタン、お元気情報欄に押すだけボタンの履歴が表示されます。 

自分以外の誰にメール通

知が飛んでいるか知りた

い 

利用者情報ボタンをクリックして表示される「利用者更新」画面内、「緊急連絡

先」タブから自分以外の見守り者を確認する事ができます。 

見守り者の携帯電話番号

やメールアドレスを変更

したい 

利用者情報ボタンをクリックして表示される「利用者更新」画面内、「緊急連絡

先」タブの更新ボタンをクリックして表示される「見守り者更新」画面から変

更することができます。 

利用者の病歴や服薬、加

入保険の情報などの登録

内容が知りたい 

利用者情報ボタンをクリックして表示される「利用者更新」画面から利用者の

登録情報を見る事ができます。 

緊急時に電話による通知

を受け取りたい 

利用者情報ボタンをクリックして表示される「利用者更新」画面内、「緊急連絡

先」タブ内に表示される各見守り者の情報を更新することで通知を受け取る事

ができます。 

以下の条件を満たすことで緊急時、電話による連絡を受け取る事ができます。 

・電話番号欄に電話番号が入力されていること 

・電話番号欄右のチェックが ON になっていること 

・対象の電話番号が上位 5 つに入っていること 

緊急時における見守り者

への電話連絡の通知順番

を変更したい 

利用者情報ボタンをクリックして表示される「利用者更新」画面内、「緊急連

絡先」タブ内に表示される各見守り者の情報を更新することで電話連絡の通知

順番を変更できます。 

「見守り者更新」画面の優先順位欄で優先順位が 1 に設定された見守り者の方

から順に、上位 5 件の電話番号まで電話連絡が行われます。(一人の見守り者に

2 つの緊急電話番号が設定されている場合は、2 件とカウントされます) 

緊急時にメールによる通

知を受け取りたい 

利用者情報ボタンをクリックして表示される「利用者更新」画面内、「緊急連

絡先」タブ内に表示される各見守り者の情報を更新することで通知を受け取る

事ができます。 

メールによる通知は通知欄の赤色のチェックを ON にすることで受け取る事

ができます。 

あいさつボタンが押され

た際にメールでの通知を

受け取りたい 

利用者情報ボタンをクリックして表示される「利用者更新」画面内、「緊急連

絡先」タブ内に表示される各見守り者の情報を更新することで通知を受け取

る事ができます。 

メールによる通知は通知欄の緑色のチェックを ON にすることで受け取る事が

できます。 

 

ご注意！ 
 

見守りシステムご利用にあたって 

 
いつもご利用いただきありがとうございます。 
見守りシステムは、利用者宅に設置した人感センサや押すだけボタン（ボタン通報機）により、見守りを行

っています。人感センサは、一定時間連続してセンサの反応が検知できない無感状態の場合、 
コールセンターより安否確認のお電話を差し上げます。 

あらかじめ、２日以上不在になる事がお分かりの際には、事前に案内されている窓口へお申し出いただく

か、もしくはアットシグナル株式会社までご連絡をお願いします。 
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３．ドメイン指定受信設定について 
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本マニュアルはシステム改善等により、実際の画面とマニュアルの内容が異なる場合がありますの

で、あらかじめご了承ください。 
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最新のマニュアルは、以下よりダウンロードをお願いいたします。 

 

■ログイン後、トップページ 

 

 ①グローバルナビゲーションバーにある「ヘルプ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 ②別のタブがひらきます。説明書 PDF のダウンロードはこちらとある青文字をクリックしていただきます

とダウンロードが開始されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アットシグナル株式会社 
お問合せ先：073-499-6422 

受付時間 9：00～17：00 
※年末年始は休業とさせていただきます 

 

 

 


